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The 4P’s of Marketing 

• Product
• Price
• Place
• Promotion



The 4P’s in Relation to Libraries

• Summer Reading and its associated benefits is 
your product

• The price is the cost of summer reading to the 
taxpayer and the time a patron will put into 
taking advantage of the product offered.

• The library is the place to get this product
• Promotion is the last step in this cycle to let 
the community know about your product, 
where they can get it and how much it will 
cost. 



Assessing Your Product: Summer Reading

• What do you have to offer the community 
that makes you unique?

• What are the benefits of what you have to 
offer?

• Libraries do summer reading well. Does your 
community know this?



Setting Goals: 

• Increase attendance at programs

• Increase awareness of importance of SR 
www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/research.htm

• Increase and/or improve the community’s 
perception of the library

What do you want to accomplish with your 
summer reading program?

http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/research.htm


Target Audience: 

• Parents & Caregivers

• School Media Specialists/School Personnel

• Children

• Other Youth Organizations (PTO/PTA/Youth 
Groups)

• Finding Sponsors & Partnerships with 
Organizations that Identify with this year’s 
Theme

Identify Recipients of Programs/Message/Goals 



Planning: 

• Use available resources from CSLP and the 
NY State Summer Reading website 
www.summerreadingnys.org/index.php/Librarians/ http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/   
www.cslpreads.org

• Find out who the key contact people are in 
your community

• Identify stakeholders/sponsorship

Accomplishing Goals & Reaching Selected 
Target Audience

Research

http://www.summerreadingnys.org/index.php/Librarians/
http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/explore.htm
http://www.cslpreads.org/


Planning: 

• Keep promotional activities on track

• Keep library staff apprised of SRP 
activities

• Tools are available from the CSLP manual 
with calendars that are editable through 
Word. www.cslpreads.org/

Create a Promotional Calendar

http://www.cslpreads.org/


Planning: 



• Include Cohesive Components

• Branding Library Image & NY State 
SRP Logo (available for download 
at http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/facts.htm.)

Planning: 
Generate Buzz‐Worthy Promotional Materials

http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/facts.htm


SRP Brand Identity: 



New York State Logo with 
CSLP 2011 Graphics 



Through Written or Oral Communication 

Taking the Community from Ambivalence 
to Care – Be Interesting or Be Invisible

Introduce yourself – who are you and why

should anyone care

Find out how promotional materials should be

received by that media outlet, school or youth

group



Taking the Community from Ambivalence 
to Care – Be Interesting or Be Invisible

• Updates on program happenings

• Highlight your successes and best programs 

• Create “Challenges” to keep interest

• Always lead with the local kid who did good 
(Everyone wants to see a picture of their kid 
in the local paper)

Send Weekly Updates



Taking the Community from Ambivalence 
to Care – Be Interesting or Be Invisible

• Call to see if material was received

• Ask why if not posted or thank you for 
posting

Follow‐up



Taking Advantage of the Tools Available

• CSLP Manual & Website www.cslpreads.org

• School/Public Library Partnership Manual 
www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/slmanual.pdf

• Evanced Summer Reader 
www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/smreader.htm

• Photo Share Blogs  

http://www.cslpreads.org/
http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/slmanual.pdf
http://www.nysl.nysed.gov/libdev/summer/smreader.htm


Taking Advantage of the Tools Available

• Facebook/Twitter
– Promote upcoming events

– Share with followers a little piece of the library 
daily!

– Ask questions and get feedback

– offer incentives

• Word of Mouth
Give good reasons why people should say 
something good about SRP & your library



Additional Tools
• Promoting The 2011 Teen SRP through the 
Teen Video Challenge

• Promotion using the “One world, Many 
Stories” Video

• www.summerreadingnys.org

• www.cslpreads.org

• Watch for messages from System Youth 
Services Consultants as new tools become 
available.

http://www.summerreadingnys.org/
http://www.cslpreads.org/


Evaluation:

• Were original goals met?

• Did the audience targeted respond to the 
promotional messages?

• What worked and what needs to be 
tweaked for next year?



Time: 

Carve out ½ hour to 1 hour every day to spend on 
promotional activities
• Online networking

• Contacting local media and other organizations to 
get the “word” out

Going through these steps and creating a 
calendar will really help save time in the long 
run

How to get all of this done in an already busy day!



Remember
• Use the resources provided through the New 
York State Library – “Summer Reading at New 
York Libraries” materials and web sites.

• Read all e‐mails from your System level Youth 
Services Coordinator.

• Use the CSLP web site and create an account.

• Remember, you have a great product –
getting the word out is all you need to do.
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