
Good morning, I am Matthew Bollerman, President of the New York Library Association and Director of 
the Hauppauge Public Library.     Also presenting today are Tom Galante, Director of the Queens Public 
Library, Cassie Guthrie, Executive Director of the Pioneer Library System  in Canandaigua, Kathy Miller, 
Executive Director of  the Rochester Regional Library Council and Barbara Stripling,  former Director of 
the NYC School Library System and now Professor at Syracuse University’s School of Information Studies. 

I want to thank Senator Farley and the state Senate for establishing the Select Committee on Libraries 
and for holding this roundtable discussion on the status of libraries and library systems. 

Libraries  and  library  systems  are  at  an  important  crossroads  in  terms  of  their  funding  and  services.  
Library usage continues to  increase, circulation numbers,  i.e. the amount of books and other materials 
borrowed, has increased 12% since 2007, while state funding has decreased by 23%. 

Demands  on  library  services  continues  to  broaden  as  the  unemployed  or  underemployed  utilize  the 
resources of  libraries to  look for and apply for  jobs online, obtain assistance with resume writing, and 
filing  applications  for  public  assistance  and  other  governmental  programs.      98%  of  public  libraries 
reported assisting individuals to look or apply for a job in 2011 and 52% of public libraries reported that 
a person they helped look or apply for a job, were successful in obtaining employment. 

Libraries have been and always will be educational institutions, providing early literacy education to pre‐
schoolers,  homework  and  tutoring  assistance  to  school  age  children,  English  as  Second  Language 
courses to immigrants, and Adult Literacy or Pre‐GED instruction to high school dropouts. 

Libraries are the main access point to the internet for the 38% of Americans who do not have access at 
home. According  to a study  funded by  the Gates Foundation, 73% of  libraries serve as a community’s 
only option for free internet access, and that number rises to 82% in rural areas.  

Despite the essential nature of libraries, despite our role as educational institutions, despite the critical 
role  libraries play  in bridging  the digital divide,  libraries have been historically  shortchanged  in  state 
funding. 

While school aid has more than doubled since 1994, Library Aid is now below 1994 levels. Nothing sums 
up our situation more clearly than those facts and figures.  All we ask is equality with schools, if schools 
are budgeted  for a 4%  increase  than  so  should  libraries. According  to a  January 2012 Siena Research 
Institute survey,  71% of New York State voters polled agreed that libraries deserve the same increase as 
schools, and all we ask is that you listen to your constituents. 

In addition, coming  from Long  Island,  I want  to emphasize  the need  to exempt all public  libraries and 
public  library  systems  from  the MTA  payroll  tax.      I  understand  that  it was  an  oversight when  the 
exemption was broadened from public to private schools without  including public  libraries and we are 
hoping that this oversight  is corrected soon.   Even with the changes enacted at the end of 2011, there 
are still 75 public  libraries outside of NYC with payrolls over $1.25 million, and of those, 30 are paying 
more in the MTA payroll tax than they are receiving in state aid. 

I will now turn it over to Tom Galante to talk about the needs of urban public libraries. 


