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On my Way to the Web 

I did a lot of math that wasn’t technically required to answer this report, 
but by so doing, I found the numbers that inform this narrative and by‐
the‐large validate trainer observation and the direction we have been 
pursuing. 

 

Two weeks ago I might have said that Excel was our most popular class. 
Actually, it is somewhat more mundane—Computer Basics and Internet 
Basics virtually tie for first (+/‐1). While this is no surprise, I hadn’t 
figured that Excel would come in fifth, behind Email and Word.  

My perception of the “popularity” of Excel was based on a broader 
scope of input. For example, Excel exceeds every other class offering in 
the number of one‐on‐one sessions held. (Job and resume assistance—
which is not given in a class format‐‐ is the only category of assistance 
that exceeds Excel in number of one‐on‐one sessions.) Excel has stood 
out with a weight beyond its class numbers too because of the urgency 
of need to master it with which people have presented themselves at 
the center.  

 

A woman, in her early to mid‐thirties, came rushing into the center last 
spring– she had just applied for a job and, shall we say, exaggerated her 



familiarity with the Excel program. She was frantic – could we teach her 
“Excel”? While she did not get the position, the woman who did, often 
calls asking to be “talked‐through” some Excel tangle. 

 

A “non‐traditional” student rushed into the center three weeks ago, 
seriously, contagiously, coughing, sneezing, blowing her raw nose, 
apologizing the whole time—but she had a college report due that 
afternoon and needed help with Excel graphing. She had been 
struggling for hours to figure out how and where she had gone wrong. 
Honestly, asking her to show me what she was trying to do, and what 
she had done, helped her to solve the riddle. Sometimes, when people 
are learning, they just need to talk something through out loud.    

 

One more Excel story‐‐ a local businessman, treasurer of a local group, 
called the center in August‐‐he needed to learn Excel and mail merge in 
order to fulfill his duties as treasurer. The slightly anecdotal background 
‐‐ his business uses specialized software, and like so many business 
people, that’s all he knew about computers.  

This gentleman attended the Quicken series we gave in 
October/November, he’s learning Excel and mail merge, and he has 
committed to attend a series on Excel that we are starting in February.  
What we learned from the success of the four‐part Quicken series is 
that people are willing to commit to instruction if they believe it will give 
them enough knowledge and practice to be genuinely useful. 

 

In our second year we will be offering more in the way of “mastery 
classes”. The positive response to the Quicken series prompted us to 
develop other classes into courses.  We began developing courses on 



Excel and Word in December. The Excel series will begin in February; the 
Word series is scheduled to debut in March. We have looked at the 
requirements for Microsoft certification in these two programs and will 
cover the material necessary to succeed should a patron wish to pursue 
MS certification. 

 

This raises another interesting finding. When asked to rate themselves 
as “Beginner”, “Intermediate”, “Competent” or “Expert”, 40 % of our 
sample (sample size 100) rated themselves as having an “Intermediate” 
skill level. Eleven per cent rated themselves as “Competent”. Only 49 % 
rated themselves as “Beginner”.  (Curiously, 22% of patrons taking the 
Internet Basics class rated their computer skill level as “Intermediate”.)* 

Every person taking an MS Excel class rated themselves as Intermediate 
or Competent. Sixty per cent of patrons taking Word Basics rated 
themselves as Intermediate users. It appears that having an email 
account is a threshold in the users mind catapulting them into 
Intermediate status as computer users. Likewise, learning and using a 
(Microsoft) program gives Intermediate status. 

These findings, along with trainer observations (*) that the vast majority 
of our patrons are really beginners, imply that: 1.patrons overestimate 
their expertise in using computer technology, and/or 2.patrons 
underestimate the potential and complexity of the technology.   

We hear over and over from patrons that “someone showed them how 
to do something once, or, they took a class but…” the instructor went 
too fast and assumed the learner had more exposure to the medium or 
competence than was true. 

*Excel spreadsheet 2 
Sample Size 100 
 



For trainers, this means that it is important to start at the beginning, 
reiterate the basics, and build slowly while drawing connections 
between various functions, programs and capabilities. For example, 
when teaching a photo editing class, the instructor might speak to the 
size limitations of the basic email attachment and in this way convey to 
the student a greater sense of the mediums potential and how the parts 
support the whole. 

 

What reasons do patrons report for attending a computer class? A look 
at these reasons also informs our forward process. “To enhance my job 
skills and increase employability” was given by 18.6%* of our patrons as 
a reason for taking a class. Of this 18.6%, 32% were taking the Excel 
class and 18 % were taking Word Basics. Together, this means that 50% 
of those hoping to improve their job skills and increase their 
employment opportunities choose to take an Excel or Word class.  

The most popular reason given was “Self‐Improvement”—83%. The 
second most popular reason given was “To be able to communicate 
online with family and friends”—31.1%. (The least common reason for 
taking a class was “To improve performance at work”—a mere 8.7%.)  

Our results indicate that people are most motivated by the need to stay 
relevant in a world increasingly replete with technologies—both in 
public/work life, and in private life.  
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Every person over the age of 25 or 30 that walks in our door is a hero in 
our eyes. And we love it—we love sharing information and 
demonstrating the tools necessary for skill and competency.  

We began classes in November of 2010. By January 2011, we were 
giving two classes a day, one in the AM, one in the PM.  In 2012, we plan 
to have more webinar events, an Investment Series of classes, and more 
in‐depth course work.  I think we will be successful in giving people real 
tools and the skills to make them work for them.  

 

 

 

Attachments:  

Excel charts 

Trainer observation Sheet 

Our Survey Monkey link: 

  http://surveymonkey.com/s/L58H9F3

http://surveymonkey.com/s/L58H9F3
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