
Community of Haverstraw Village: 
Population: 11,000 
Poverty level: 50% participate in school lunch program 
Language barrier: 40% foreign born; 60% Spanish speakers 
Education: 44 % no High School Diploma / 25% fin‐
ished HS only 

 

Haverstraw King’s Daughters Public LibraryHaverstraw King’s Daughters Public Library  
PCC Learning Lab at the VillagePCC Learning Lab at the Village  
85 Main Street, Haverstraw, NY85 Main Street, Haverstraw, NY  

Primary Need: 
• Development of employable skills 
   Little or  no English 
  Limited education in  primary language   
  Have never used a computer. 

Evaluate 
We employ the state approved curriculum that is 
used by Rockland BOCES.  We also use the Best 
Plus Placement Test developed by the Center for 
Applied Linguistics for oral skill assessment and a 
writing sample to evaluate writing proficiency.   
 
Set the bar 
Our goal is for students to achieve a minimum in‐
crease of 24 points on the Best Plus. This is also the 
standard that BOCES has set for its programs.  To 
date, 90% of students tested have met or exceeded 
this expectation.  Writing evaluations, while more 
subjective, demonstrate obvious improvements in 
writing skills.   
 
Solutions: Classes 
We have been providing ESL (English for Speakers 
of other languages) classes for 3 ability levels, all of 
which would be considered “low” level or basic.  
We offer classes on a 12‐14 week trimester and 
enrollment in our classes averages 28 students. 
 
Computer classes are similar in that we provide 
programs to accommodate progressing ability: 
• Keyboarding (8 weeks) 
• ESL Introduction to Computers (10) weeks  
• Microsoft Word 2010 (12 weeks). 

 
   
 

Solutions: Workshops 
 

Our PCC Learning Lab has worked hard to become an 
integral part of the Village Community by partnering  
with existing agencies and organizations to jointly 
provide programs.   
 

We have provided a wide variety of Workshops to 
serve the needs of the entire community:   
∙Linked In    ∙Facebook for Business    
∙Web Design    ∙E‐mail and Navigating    
∙Keyboarding                 the Internet, (ESL)  
∙Navigating the   ∙US Civics ‐ Dance Music in 
 Healthcare System      America 
...and many more 
 

In collaboration with Head Start, we have provided 
workshops for parents to create e‐mail accounts, 
learn to navigate the internet and play on‐line English 
language games with their reading‐ready children. 
Head Start provided the funding so staff could tend to 
the children on site at the library while parents were 
in class.  In some cases, the parents alternated at‐
tending the workshops so each could receive the 
same attention and acquire the same skills while hav‐
ing someone at home with the younger children. 

 



 

 

 

Lesson in Partnership and Sustainability: 
 
The most important lesson learned, is that to make a difference in the  
community, you must become part of that community.   Over the course  
of our first 15 months (January 2011 through March 2012) we have enjoyed 2899 
visits to our PCC Learning Lab! 
 
Learning what this hard‐working, family‐oriented community really needs required not only reaching out to nu‐
merous organizations in the immediate community, but to agencies and resources throughout the county, large 
and small.   Strong alliances have been established with many organizations, particularly: 
Rockland BOCES     Haverstraw Center    Hudson River Healthcare   
Haverstraw Arts Alliance  Haverstraw Collaborative  Literacy Volunteers 
Rockland WIB     Rockland One‐Stop    North Rockland Business Association 
 
Workshops and programs  have been provided many of these partners, often at no cost to our BTOP.  The hope 
is that this will continue long after the grant concludes. 
 
We are also now spearheading a partnership between the Rockland  
One‐Stop,  Rockland Workforce Investment Board and The Library  
Association of Rockland County, that we expect will result in numerous  
workshops at the libraries and an alliance that will  
enable the libraries to act as One‐Stop satellites! 
 
 

 
 
 

  Obstacles are those things you see when Obstacles are those things you see when 
      you take your eyes off the goal!you take your eyes off the goal! 
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